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McDonald’s confia en los Productos Kerio
para una Infraestructura de Tecnologia de la
Informacion segura en sus filiales Checas
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& Introduccidén

McDonald’s

Cuando usted escucha el nombre de McDonald’s, a su mente llegan inmediatamente
las imagenes de Big Macs, Ronald McDonald, y los arcos dorados. Pero McDonald’s
es una corporacion global exitosa con mas de 35.000 puntos de venta en 119 paises,
sirviendo en promedio a unos 68 millones de personas diariamente.

Fundada en California en 1.940, McDonald’s ha disfrutado de un nivel de éxito sin
precedentes. Es el restaurante de comidas rapidas mas grande del mundo. Conocido
por adaptar sumenu a los gustos y preferencias de sus clientes en cada Pais, cada
siete horas se abre un restaurante McDonald’s en el mundo.

Hoy, McDonald’s trabaja bajo un modelo de eficiencia operacional. Por ejemplo, ha
establecido una de las cadenas de alimentos y suministros mas completa del mundo.
Detras de su eficiencia operacional esta su estratégica organizacion de Tecnologia
de la Informacion. No obstante, no siempre ha sido asi.

“Hasta 1.995, McDonald’s no tenia preocupaciones por la tecnologia de la informacion
de sus sucursales Checas vy Eslovacas. Pero la necesidad de la eficiencia operacional
y la visibilidad de lo que estaba sucediendo localmente, generaron la necesidad

de integrar la Tecnologia de la Informacion y la Gestion Centralizada dentro de la
estructura de sus negocios”, afirmo Valenta, Gerente de Tecnologia de la Informacion
de McDonald’s para las Republicas Checa y Eslovaquia. Valenta liderd el equipo gue
disefio y elaboro la infraestructura de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones

(ICT, por sus siglas en inglés) de la compafiia.

Esta infraestructura de vanguardia permite a Valenta y a su equipo de 5 miembros
confiar en sus proveedores externos de software y hardware de Tecnologia de la
Informacion con total seguridad. “En total, contamos con cerca de 90 instalaciones,
cada una con su propia red de aproximadamente 15 dispositivos, la mayoria de los
cuales son cajas registradoras”, dijo Valenta. “Nuestro disefio de la Infraestructura
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones aprovecha los puntos fuertes
de proveedores claves, liberandonos para ayudar a nuestros clientes en lugar de

solucionar problemas en nuestros sistemas”.
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& Kerio VPN desde el Inicio

Los productos Kerio siempre han jugado un papel importante en McDonald’s de las
Republicas Checa vy Eslovaca.

“‘Hace mas de 10 aflos, comenzamos a enlazar nuestras sucursales con nuestra
Infraestructura de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones usando una Red
Privada Virtual (VPN, por sus siglas en inglés). “En su momento, Kerio Personal Firewall
estaba recibiendo criticas favorables y recomendaciones”, declard Valenta. “Como
resultado, decidimos desplegar Kerio WinRoute Firewall, y luego ejecutar la Red
Privada Virtual del cliente. El servicio de Red Virtual del cliente permite a nuestros
asociados de servicios gestionar remotamente nuestros sistemas de Tecnologia de

la Informacién en los restaurantes. Este es muy flexible, pero al mismo tiempo facil de
manejar y muy seguro. La simplicidad y claridad de Kerio Control, junto con su precio

accesible, valido nuestra decision de confiar en Kerio”.

Kerio no solamente ayudo a conectar las sucursales checas y eslovacas de
McDonald’s, sino que también facilitd definir sus politicas de seguridad. “Durante el
tiempo de la Red Digital de Servicios Integrados (ISDN, por sus siglas en inglés), Kerio
Web Filter nos ayudo a implementar medidas de seguridad mas estrictas cuando se
accedia al Internet. Hoy, tenemos una estructura mas relajada que permite protocolos
de Internet comunes”, remarco Valenta. “Sin embargo, para mantener la seguridad,
seguimos necesitando asegurar un subestandar de inaccesibilidad — especialmente
para redes P2P. Kerio Control nos ayuda a hacerlo al permitirnos gestionar permisos
individuales para todos nuestros 290 usuarios”.

@ Mayor Seguridad con Kerio Control Box

Kerio Control también ayuda a identificar y detener posibles amenazas contra
McDonald's antes de que se cause algun dafio. Valenta declaro, “Kerio nos ayuda
a identificar problemas potenciales a través de reportes de datos mostrando el
incremento de trafico para el Internet. Siempre que esto sucede, puedo capturar
y atacar estos problemas dentro del trafico Web antes de que lleguen a mi
computador”.
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Recientemente, McDonald’s decidio que era el momento para actualizarse a una
solucion mas reciente. Ellos escogieron quedarse con Kerio y actualizar su Kerio
Control Box. “la nueva solucion de Kerio Control ofrece la misma simplicidad de antes,
lo cual es importante para nosotros”, declaro Valenta, “sin embargo, hemos incluido

la proteccion antivirus de Sophos a través de tecnologia integrada. Aunque ya
contabamos con dicha proteccion en nuestros servidores, el nuevo antivirus Sophos

ya ha puesto en cuarentena muchos ataques”.

“Kerio Control nos provee valiosos reportes estadisticos que ayudan a nuestro
departamento de seguridad a monitorear y proveer mejores servicios a las diferentes
sucursales”, declaro Valenta. Y afiadio, “a diferencia de cualquier otro producto, Kerio
Control nos ofrece exactamente lo que queremos sin elementos adicionales que
solamente incrementan los costos y complican la administracion. Disfrutamos de

la simplicidad y efectividad de Kerio Control y el estar asociados con Kerio ha sido
extremadamente beneficioso. Definitivamente nos sentimos respaldados por la marca,

ya gue recibimos rapidamente y sin esfuerzo soporte técnico de Kerio”.
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Todos los nombres y productos mencionados pueden ser marcas o marcas registradas de sus
respectivos propietarios. Toda la informacién contenida en este documento fue validada lo mejor
posible al momento de su publicaciéon. La informacién contenida en este documento podria cambiar

sin previo aviso.
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