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GFl MAX REMOTEMANAGEMENT
COMPLETE CONTROLE OP AFSTAND

Als MSP heb je aardig wat beheer- en
monitorwerk te verrichten. GF| Software
heeft naar eigen zeggen de ideale oplossing:
goedkoop, eenvoudig en binnen tien minuten
in de lucht. Dat moesten we natuurlijk zelf

eens proberen.

FI Max RemoteManage-

ment is een internetdienst

waarmee je als gebruiker
diverse servers en diensten op
afstand kunt beheren en bewa-
ken. Interessant dus voor MSP’s
en hosters. Het product werkt op
basis van een agent die op elke
te beheren server geinstalleerd
wordt. Hier komen we meteen
een eerste minpuntje tegen: GFI
heeft alleen Windows-agents in
de aanbieding. Weliswaar alles
vanaf Windows NT, maar Linux
en andere platforms vallen bui-
ten de boot. Een ander nadeel

verprestaties, pings, bandbreed-
te, bestandsomvang, eventlogs
en SNMP-apparaten. De dage-
lijkse check wijkt op een aantal
punten af. Er wordt onder meer
gecontroleerd op antimalware-
updates, back-ups, schijfruimte,
bestandsomvang, journaalboe-
ken, WSUS en scriptuitvoer.

Beheer

Voor het webbeheer moeten we
inloggen op een speciale site van
GFI. Daar opent zich een dash-
board dat eruitziet als een nor-
maal Windows-dialoogvenster.

Standaard bevat dit dashboard
een bewakingsoverzicht met
alle probleemgevallen, daaron-
der alle offline servers en tot slot
alle bewaakte servers met een on-
derverdeling per bedrijf en site.
Rechts een groter overzicht met
details van het geselecteerde on-
derdeel: in de bovenste helft de
status van de servers, in de on-
derste helft de details van de ge-
selecteerde server. Groene vink-
jes geven aan welke controles
zijn uitgevoerd.

Vooral het controleren van in-
ternetdiensten zou een stuk viot-
ter verlopen als dat rechtstreeks
via de beheerinterface kon. Zoals
het nu is ingericht, moet de be-
heerder dit apart inbouwen in
de Windows-agent. Dat brengt
extra werk en extra netwerkver-
keer met zich mee voor niet-Win-
dows-servers. Bovendien loop je

GFl Max RemoteManagement biedt ons de keus tussen
continue bewaking en dagelijkse health checks

is dat GFI Max RemoteManage-
ment niet zonder agent kan wer-
ken. Dat maakt het bewaken van
een losse internetdienst (website,
mailserver, noem maar op) een
stuk lastiger.

Installatie
Voor we kunnen beginnen, moe-
ten we natuurlijk eerst een ac-
count hebben voor de GFl-dienst.
Als die eenmaal is geactiveerd,
kunnen we inloggen en de agent
downloaden. Die agent moeten
we kopiéren naar het te bewa-
ken systeem. De installatiewi-
zard vraagt ons vervolgens wat
er bewaakt moet worden en met
welke frequentie dat moet gebeu-
ren. Daarbij hebben we de keus
tussen continue bewaking en da-
gelijkse health checks.

De parameters voor de continue
bewaking hebben onder meer be-
trekking op de schijfruimte, ser-

kans dat de agent meldt dat de
internetdienst onderbroken is
als hij die dienst niet kan berei-
ken, ook al kan de rest van de we-
reld er wel gewoon bij.

Conclusie

Het beheer-en bewakingssysteem
GFI Max RemoteManagement is
inderdaad vlot en eenvoudig
in het gebruik. Wel hadden we
wat meer ondersteuning wil-
len zien voor Linux-servers. De
meeste hosters draaien immers
meer dan alleen Windows. Wie
het zelf eens wil proberen: via
de website van GFI Software kun-
nen geinteresseerden een gratis
testversie downloaden. N

Productinfo

Product: GFI Max RemoteManagement
Producent: GFl Software (www.gfi.nl)
Leveranciers: Portland Europe
(www.portland.nl), DCC Nederland
(www.dcc-nederland.nl)

Adviesprijs: € 2,99 per serveren € 0,10 per
client per dag

Systeemvereisten: agents draaien alleen op
Windows NT of hoger, het webbeheer is
platformonathankelijk
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The Easy, Affordable System for IT Support & Managed Service Providers

Het dashboard van GFl Max RemoteManagement ziet eruit als een normaal dialoogvenster
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